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Zarezerwuj wizyte w ZUS na wybrany dzien i
godzine

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przypomina, 2ze wizyte w placowce mozna umoéwié¢ =z
wyprzedzeniem, wybierajac dogodny termin. Dzieki wczesniejszej rezerwacji mozna ominac kolejke
i od razu skorzystac z obstugi.

Klient, ktéry chce zatatwi¢ sprawe w ZUS moze sam wybra¢ dogodny termin i godzine. Wystarczy, ze wczesniej
uméwi spotkanie. Zarezerwowad wizyte w Zaktadzie moze na kilka sposobdéw: za posrednictwem PUE/eZUS,
aplikacji mobilnej mZUS, telefonicznie albo podczas wizyty w ZUS.

Rezerwacja elektroniczna

Aby zarezerwowa¢d wizyte elektronicznie nalezy zalogowac sie na swdj profil i wybra¢ opcje ,, Rezerwacja wizyty”.
Nastepnie nalezy wskaza¢ jednostke ZUS, w ktérej chcemy uméwié¢ wizyte oraz temat sprawy, ktéra nas
interesuje. Do wyboru sg m.in.: emerytury i renty, sprawy dotyczgce firm i pracujacych, Swiadczenia dla rodzin,
zasitki i Swiadczenia rehabilitacyjne, obstuga oséb niestyszacych, a takze profil PUE i profil zaufany. Po
dokonaniu wyboru tematu sprawy, na ekranie pojawi sie kalendarz z biezacym tygodniem oraz dostepne
terminy rezerwacji wizyt. Pierwszg wizyte mozna zaplanowa¢ na godzine 8:00, a ostatnig na 14:40.

W poniedziatki dostepne sg réwniez terminy do godziny 16:40. Po przybyciu do ZUS, na biletomacie nalezy
wybra¢ opcje ,,Wizyta zarezerwowana” i wprowadzi¢ swéj login do PUE/eZUS. Pamietajmy, ze w kazdej chwili
mozna odwota¢ umdéwiong wizyte.

Zarezerwuj wizyte telefonicznie

Bardziej tradycyjni klienci moga umoéwi¢ wizyte telefonicznie. Aby zarezerwowad spotkanie z pracownikiem |
Oddziatu ZUS w Poznaniu w tym réwniez w Inspektoracie ZUS w Grodzisku Wielkopolskim nalezy zadzwoni¢ pod
numer tel. 573 866 198, 502 001 183 lub 22 560 16 00.

Podczas rezerwacji wizyty trzeba poda¢ swoje dane: imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer dokumentu
tozsamosci oraz numer telefonu komérkowego. Dodatkowo konieczne jest wskazanie placéwki, w ktérej ma sie
odby¢ wizyta, oraz sprawy, ktéra bedzie omawiana z ekspertem ZUS. Nalezy réwniez okresli¢ dzieh i godzine
wizyty. Na podany przez klienta numer telefonu zostanie wystana wiadomos$¢ SMS z informacjami o terminie
oraz numerze rezerwacji. Numer rezerwacji nalezy wpisa¢ na ekranie urzadzenia do wydawania biletéw w
placéwce ZUS.

Skorzystaj z e-wizyty

Nie trzeba wychodzi¢ z domu, aby zatatwi¢ sprawe w ZUS. Mozna spotka¢ sie pracownikiem ZUS przez internet
- podczas e-wizyty. Potrzebny jest tylko dostep do internetu, komputera lub telefonu z dziatajagcymi kamerka,
gtosnikiem i mikrofonem. Link do rezerwacji e-wizyty oraz szczegétowe informacje znajduja sie na: www.zus.pl/e-

wizyta.

Wizyta w ZUS?
Zarezerwuj termin

@ wybierz date i godzine
'@ zatatw sprawe bez czekania ’

N/

Umow sie na e-wizyte:

@ zarezerwuj wideorozmowe z ZUS



/test/public/callto:573 866 198, 502 001
/test/public/callto:22 560 16 00
http://www.zus.pl/e-wizyta
http://www.zus.pl/e-wizyta
https://kamieniec.pl/filemanager/photos/uploads/2025/ORG/zus/ULOTKA_DLA_TJO.JPG

