Masz sprawe w ZUS? - zarezerwuj wizyte na
wybrany dzien i godzine

Wybierasz si? do ZUS? Sprawd? jak zaplanowa? swoj? wizyt?, ?eby przebieg?a ona sprawnie, bez
niepotrzebnego oczekiwania w kolejce i bez nara?ania si? na infekcj?.

W pierwszej kolejno?ci, warto si? zastanowi?, czy spraw? w ZUS musimy za?atwi? osobi?cie w placéwce,
czy wystarczy, ?e sprawdzimy informacj? na stronie www.zus.pl, zadzwonimy na infolini? lub skorzystamy z
e-wizyty. Wiele spraw mo?emy za?atwi? elektronicznie poprzez Platform? Us?ug Elektronicznych PUE
ZUS lub aplikacj? mobiln? mzUS — przekonuje Marlena Nowicka — rzeczniczka prasowa ZUS w
Wielkopolsce.

Je?eli uznamy, ?e wizyta w ZUS jest konieczna, bo przyk?adowo chcemy z?0?y? wniosek o przyznanie
renty z tytu?u niezdolno?ci do pracy, do ktérego do??czamy szereg dokumentow, warto na tak?
okoliczno?? wcze?niej si? umowi? - dodaje Nowicka.

Wizyt? w placowce mo?na umowi? z wyprzedzeniem. Klient, ktory chce za?atwi? spraw? w ZUS mo?e sam
wybra? dogodny termin i godzin?. Zarezerwowa? wizyt? w Zak?adzie mo?e na kilka sposobdéw: za
po?rednictwem PUE/eZUS, aplikacji mobilnej mZUS, telefonicznie albo podczas wizyty w ZUS.

Przypomnijmy, pozna?skie placéwki ZUS, | Oddzia? w Poznaniu, przy ul. D?browskiego 12, Inspektorat,
przy ul. Fabrycznej 27/28 oraz Il Oddzia?, przy ul. Staro??ckiej 31 przyst?pi?y do pilota?u nowego modelu
obs?ugi klientéw, polegaj?cego na stopniowym przej?ciu na wizyty rezerwowane.

Dzi?ki wcze?niejszej rezerwacji wizyty, klient ominie ewentualn? kolejk? i od razu po przyj?ciu do placowki,
w wybranym czasie, skorzysta z obs?ugi — przekonuje Marlena Nowicka — rzeczniczka prasowa ZUS w
Wielkopolsce — Po dwéch miesi?cach pilota?u obserwujemy wyra?ny wzrost zainteresowania umawianiem
wizyt. W grudniu wizyty rezerwowane stanowi?y zaledwie 7 procent wszystkich wizyt. W styczniu by?o to
ju? prawie 15 procent. To ci?gle jednak ma?o.

Rezerwacja elektroniczna

Aby zarezerwowa? wizyt? elektronicznie nale?y zalogowa? si? na swdj profil i wybra? opcj? ,Rezerwacja
wizyty”. Nast?pnie nale?y wskaza? jednostk? ZUS, w ktérej chcemy umowi? wizyt? oraz temat sprawy,
ktéra nas interesuje. Po dokonaniu wyboru, na ekranie pojawi si? kalendarz oraz dost?pne terminy
rezerwacji wizyt.

Po przybyciu do ZUS, na biletomacie nale?y wybra? opcj? ,Wizyta zarezerwowana” i wprowadzi? swoj
login do PUE/ezZUS.

Zarezerwuj wizyt? telefonicznie

Bardziej tradycyjni klienci mog? umowi? wizyt? telefonicznie. Aby zarezerwowa? spotkanie z pracownikiem
Zak?adu w | Oddziale ZUS w Poznaniu, przy ul. D?browskiego 12 oraz w Inspektoracie ZUS w Poznaniu,
przy ul. Fabrycznej 27/28 nale?y zadzwoni? pod numer tel. 573 866 198, 502 001 183 lub 22 560 16 00.
Je?li chcemy umowi? wizyt? w Il Oddziale ZUS, przy ul. Staro??ckiej 31, nale?y zadzwoni? pod jeden z
trzech numerow: 61 87 45 584, 61 87 45 358 lub 61 87 46 661.

Podczas rezerwacji wizyty trzeba poda? swoje dane5. Dodatkowo konieczne jest wskazanie placéwki, w
ktorej ma si? odby? wizyta, oraz sprawy, ktéra b?dzie omawiana z ekspertem ZUS. Na podany przez
klienta numer telefonu zostanie wys?ana wiadomo?? SMS z informacjami o terminie oraz numerze



rezerwacji. Numer rezerwacji nale?y wpisa? na ekranie urz?dzenia do wydawania biletéw w placéwce ZUS.
Skorzystaj z e-wizyty

Nie trzeba wychodzi? z domu, aby za?atwi? spraw? w ZUS. Mo?na spotka? si? pracownikiem ZUS przez
internet — podczas e-wizyty. Potrzebny jest tylko dost?p do internetu, komputera lub telefonu z
dzia?aj?cymi kamerk?, g?o?nikiem i mikrofonem. Link do rezerwacji e-wizyty oraz szczeg6?owe informacje
znajduj? si? na: www.zus.pl/e-wizyta.

Zarezerwuj wizyte w placowce ZUS

« przez PUE ZUS (eZUS)

Zaloguj sie na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS (PUE/eZUS).

Nastepnie w menu bocznym wybierz [Wizyty] > [Rezerwacja wizyty].

Wyhbierz placéwke ZUS, a nastepnie wskaz temat sprawy oraz termin wizyty.

Wazne! Na umoéwiong wizyte weZ ze sobg swdj login PUE i dokument tozsamosci.
+ przez aplikacje mobilna mZUS

Zaloguj sie do aplikacji mZUS na swoim urzadzeniu mobilnym.

Kliknij na ikone [Wizyty] na dole ekranu, a nastepnie wybierz przycisk

[Wizyty w ZUS] > [Zarezerwuj wizyte]. Wybierz placéwke ZUS,
wskaz temat sprawy, a nastepnie wybierz termin wizyty.

Na ekranie zostanie wyswietlone podsumowanie Twojej rezerwacji. ‘
Jesli wszystko sie zgadza kliknij przycisk [Rezerwuj wizyte].
Wizyte mozesz w dowolnym momencie odwotac.

Wazne! Na umoéwiona wizyte, wez ze soba dokument tozsamosci.

« przez telefon - aby zarezerwowac wizyte przez telefon, zadzwon
do najblizszej placowki ZUS

Podczas rezerwacji telefonicznej podaj pracownikowi ZUS niezbedne dane
(imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer dokumentu tozsamosci oraz numer
telefonu komérkowego). Wskaz temat sprawy oraz wybierz placéwke,

w ktérej ma sie odby¢ wizyta, oraz jej termin. Na podany numer telefonu
przyjdzie wiadomos¢é SMS z terminem oraz numerem rezerwacji wizyty

tj. loginem PUE. W dniu wizyty we wskazanej placowce wpisz ten numer

na ekranie biletomatu.

Wazne! Na umoéwiong wizyte wez ze soba swdéj dokument tozsamosci.

Zarezerwuj e-wizyte
Zarezerwuj
Chcesz zatatwic swoja sprawe w ZUS bez wychodzenia e-wizyte

z domu? Uméw sie na e-wizyte czyli wideorozmowe wZUS
z pracownikiem ZUS. ;



http://www.zus.pl/e-wizyta

